
УСЛОВИЯ ПРОДАЖИ 

 

Для предложений и продажи товара в интернет-магазине https://solis-hp.ru (далее по тексту – Сайт) 

применяются настоящие Условия продажи (далее по тексту - Условия продажи или Условия), включая 

разделы Пользовательское соглашение и Политика по обработке персональных данных. Продукция, 

приобретаемая на Сайте, продается ОБЩЕСТВОМ С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «СОЛИС» 

(далее по тексту - Продавец).  

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Продавец предоставляет возможность приобретения товара с использованием Сайта. 

1.2. В любом случае, само по себе наличие на Сайте текста оферты не является обязательством 
Организации заключать договоры купли-продажи. 

1.3. ПОРЯДОК ЗАКАЗА ТОВАРА И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА С ПРОДАВЦОМ 

1.4. Для того, чтобы оформить заказ на покупку одного или нескольких товаров на сайте https://solis-hp.ru, 
необходимо заполнить форму заказа в режиме онлайн, проверить правильность введенных данных и 
отправить ее Продавцу. 

1.5. В форме заказа содержится ссылка на Условия продажи, а также краткое изложение информации об 
основных характеристиках каждого заказанного товара. 

1.6. Прежде, чем отправлять форму заказа, Покупателю необходимо внимательно ознакомиться с 
Условиями продажи, распечатать их копию, используя функцию печати и сохранить для дальнейшего 
личного пользования. 

1.7. После отправки заказа, Продавец приступит к его обработке. 

1.8. Продавец имеет право не обрабатывать заказы на покупку, в случае предоставления недостаточных 
гарантий платежеспособности, если заказ оформлен не полностью или неправильно, или если 
заказанных товаров уже нет в наличии.  

1.9. Отправляя форму заказа Продавцу, Покупатель безусловно принимает и обязуется соблюдать 
требования настоящих Условий продажи. Если Покупатель не согласен с определенными 
положениями настоящих Условий продажи, Покупателю необходимо не отправлять форму заказа на 
покупку товаров, предлагаемых на сайте https://solis-hp.ru 

1.10. Покупатель может указать в заявке на необходимость оказания Поставщиком услуг по организации 
доставки Товара на склад Покупателя или Грузополучателя. В этом случае Покупатель обязан указать 
данные Грузополучателя и адрес доставки Товара. Расходы по доставке Товара несет Покупатель 
(Грузополучатель), если иные условия доставки не согласованы дополнительно между Покупателем 
и Продавцом. 

1.11. После получения заявки, Продавец в течение 3 (трех) рабочих дней предоставляет Покупателю Счет 
или спецификацию, в которых указываются: ассортимент, наименование, стоимость Товара, 
отражаются все основные условия поставки и оплаты, а также иные сведения и(или) характеристики 
Товара (если применимо). 

1.11.1. Счет является офертой на продажу Товара на условиях изложенных в настоящих Условий продажи (в 
смысле, определенном ст. 435 ГК РФ), а совершение Покупателем одного из действий: оплата счета в 
сроки, указанные в п. 4.2. настоящих Условий и(или) выполнение иного действия, указанного в счете, 
в пределах соответствующих сроков реагирования, указанных в счете –  акцептом оферты (в смысле, 
определенном ст. 438 ГК РФ). День совершения указанных действий является днем заключения 
Договора. 

1.11.2. В случае невыполнения Заказчиком действий, указанных в п. 2.8.1. настоящих Условий по истечение 
срока, установленного Счетом – оферта считается отозванной. Взаимодействие Продавца и 
Покупателя по данному конкретному Счету заканчивается.  

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

https://solis-hp.ru/


2.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя на условиях настоящего Договора 
запасные части для строительной техники и оборудования, именуемые далее - «Товар», а Покупатель 
обязан принять указанный Товар и уплатить за него цену. 

2.2. Наименование, ассортимент, количество, стоимость и сроки передачи Товара указываются в Счете.  

2.3. Передача Покупателю товара оформляется универсальным передаточным документом (УПД), 
которая составляется на каждую партию товара в двух экземплярах (один экземпляр возвращается 
Поставщику после подписания Покупателем). 

2.4. Покупатель подтверждает, что Товар приобретается им для осуществления предпринимательской 
деятельности. 

2.5. Продавец гарантирует, что на момент передачи Покупателю Товар является собственностью 
Поставщика, не заложен, не находится под арестом, не является предметом исков третьих лиц. 

2.6. Право собственности, риск его утраты, случайно гибели или повреждения переходят к Покупателю с 
момента выполнения Продавцом обязанности по передаче Товара. В случае отгрузки товара через 
транспортную компанию – датой поставки и моментом перехода права собственности считается дата 
получения товара первой транспортной компанией для дальнейшей транспортировки (дата отметки 
грузоперевозчика в товаротранспортной накладной о принятии груза к перевозке). Риск 
повреждения и случайной гибели Товара при транспортировке несет Покупатель. 

3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Цена на товар указывается в выставляемых Продавцом Счетах. Цена товара указывается с учётом НДС 
по ставке, предусмотренной действующим законодательством. 

3.2. Поставка совершается Продавцом только после полной оплаты стоимости Товара, если иное не 
установлено Сторонами в Счете. 

3.3. В платежном поручении в графе назначение платежа покупатель обязан указать номер и дату Счета, 
на основании которого осуществляется платеж. Платежи без номера и даты счета будут зачислены на 
счет неопознанных платежей, Счет, в свою очередь, будет считаться неоплаченным. 

3.4. Обязательство Покупателя по оплате считается выполненным в момент зачисления денежных 
средств на расчетный счет Продавца.  

3.5. Стороны вправе в период действия настоящего Договора требовать от другой Стороны проведения 
ежеквартальной сверки взаиморасчетов. В этом случае Сторона-инициатор направляет другой 
Стороне посредством электронной почты акт сверки взаиморасчетов. Другая Сторона, получив акт 
сверки взаиморасчетов, должна в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения такого акта 
подписать его и направить в адрес Стороны-инициатора.  

4. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ 

4.1. Поставка Товара производится партиями путем выборки со склада Продавца, расположенного по 
адресу: Московская область, г. Лобня, ул. Лейтенанта Бойко, д.101, если иной порядок не 
предусмотрен Сторонами в Счете. Под партией товара понимается товар, выбранный по УПД.  

4.2. Срок поставки согласовывается Сторонами отдельно при направлении заявки и указывается в Счете.  

4.3. Отпуск товара производится при наличии доверенности на право получения товара, оформленной в 
соответствии с действующим законодательством. 

4.4. Покупатель обязан предварительно за 24 часа до прибытия транспорта на склад Продавца, 
уведомить Продавца о времени прибытия транспорта, Ф.И.О. водителя-экспедитора.   

4.5. При получении Товара Покупатель обязан осмотреть Товар с целью проверки соответствия 
наименования, ассортимента, качества и количества условиям Договора, принять поставленный 
товар. После приемки товара представитель Покупателя (Грузополучателя) обязан проставить в УПД 
и/или товарной (транспортной) накладной на приемку товара дату приемки, должность, ФИО, номер 
доверенности и подпись. При несоблюдении указанных условий Поставщик вправе отказать 
Покупателю (Грузополучателю) в передаче товара по Договору, без возмещения расходов и убытков 
за «холостой» пробег. Ответственность за приемку товара надлежащим лицом и риск последствий 
несет Покупатель (Грузополучатель).   

4.6. Если Покупатель не осуществляет выборку товаров в установленный срок, Продавец вправе: 



(а) отказаться от Договора, вернуть Покупателю оплаченные за Товар денежные средства за вычетом 
расходов на транспортировку и хранение, а также убытков Продавца, связанных с отказом от 
Договора;  

(б) утилизировать Товар с отнесением расходов по его утилизации на Покупателя, при этом оплаченные 
за Товар денежные средства возврату не подлежат. 

4.7. Подписание Покупателем УПД является бесспорным подтверждением, что Покупатель проверил 
покупаемую партию по наименованию, ассортименту, количеству и качеству и принял Товар со всеми 
принадлежностями и документами.  

4.8. Стороны договорились, что проценты в порядке п.4 ст.487 ГК РФ не уплачиваются.  

5. КАЧЕСТВО ТОВАРА И ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ 

5.1. Продавец несет гарантийные обязательства по переданному Товару только в рамках гарантии, 
предоставленной изготовителем Товара.  

5.2. Гарантия изготовителя Товара распространяется только на заводские дефекты товара. Гарантия не 
распространяется на дефекты товара, возникшие вследствие его неправильного хранения, монтажа 
или эксплуатации, либо возникшие вследствие естественного износа товара при эксплуатации. 
Гарантия также не распространяется на расходные материалы. 

5.3. Стороны договорились, что в случае обнаружения неустранимых недостатков (производственного 
брака) переданного Покупателю Товара, он вправе возвратить Продавцу бракованную товарную 
позицию и потребовать ее замены, о чем Покупателем составляется рекламация. Возврат 
некачественного товара осуществляется силами и за счет Покупателя. 

5.4. В соответствии с п.1 ст.476 ГК РФ Покупатель обязан доказать, что недостаток Товара возник до его 
передачи Покупателю. Продавец имеет право отказаться принять возвращаемый товар в случае 
отсутствия независимой экспертизы, подтверждающей, что недостаток товара возник до его 
передачи Покупателю.  

5.5. Одновременно с некачественным Товаром Покупатель обязан передать Продавцу следующий 
комплект документов: рекламацию, акт выполненных работ по установке Товара 
специализированной сервисной станцией, копию сертификата специализированной сервисной 
станции на проведение данного вида работ или иные документы, подтверждающие квалификацию 
лица, осуществлявшего установку Товара, заключение независимой экспертизы. 

5.6. Срок рассмотрения рекламации Продавцом – 20 (двадцать) рабочих дней с момента получения от 
Покупателя некачественного товара и полного комплекта документов, предусмотренных в п. 6.5 
настоящего Договора. Сроки рассмотрения рекламации могут быть увеличены в следующих случаях: 

(а) когда покупатель не мог пользоваться товаром из-за обнаруженных в товаре недостатков, при 
условии, что поставщик был извещен покупателем об обнаружении недостатков посредством 
электронной почты в срок, установленный настоящим договором; 

(б) в случае необходимости дополнительной проверки Товара, о чем Покупатель незамедлительно 
уведомляется посредством электронной почты. 

5.7. Возврат денежных средств за некачественный товар возможен только в случае невозможности 
замены некачественного Товара на Товар надлежащего качества из-за отсутствия необходимого 
Товара на складе Поставщика.  

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору 
Стороны несут ответственность согласно условиям настоящего Договора и нормам действующего 
законодательства РФ. 

6.2. В случае если Стороны согласовали поставку Товара с условием отсрочки платежа, за просрочку 
оплаты поставленного Товара в установленный срок Покупатель уплачивает пени в размере 0,1% от 
стоимости товара за каждый день просрочки, а также проценты на сумму долга в размере ключевой 
ставки Банка России, действовавшей в соответствующий период. 

6.3. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по 
настоящему Договору. 



7. ФОРС-МАЖОР 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 
возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые 
сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор), включая 
эпидемии, пандемии, войны, действия государственных органов, ограничивающие проведение 
экспортно-импортных операций. Сторона, для которой   создалась   невозможность   исполнения   
обязательств,   обязана  немедленно в    письменной форме уведомить другую сторону о наступлении, 
предполагаемом сроке действий и прекращении вышесказанных обстоятельств. Наступление 
обстоятельств, вызванных действием непреодолимой силы, влечет увеличение срока исполнения 
Договора на период действия указанных обстоятельств. 

7.2. Сроки исполнения обязательств по Договору отодвигаются соразмерно времени действия этих 
обстоятельств, но не более чем на три месяца, после истечения которых заказ может быть 
аннулирован, либо Договор расторгнут с последующим возвратом Поставщиком Покупателю всего 
переданного по Договору и непокрытого встречным исполнением. Стороны принимают необходимые 
меры к тому, чтобы спорные вопросы и разногласия, возникающие при исполнении и расторжении 
настоящего Договора, были урегулированы путем переговоров. 

8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ 

8.1. Все споры и разногласия, возникшие в результате исполнения настоящего Договора, Стороны будут 
пытаться урегулировать путем переговоров. 

8.2. В случае если Стороны не достигнут соглашения по спорным вопросам путем переговоров, то спор 
передается заинтересованной стороной на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения 
Поставщика. Претензионный порядок до Арбитражного урегулирования споров обязателен. Срок 
рассмотрения претензии – 10 рабочих дней со дня получения претензии.  

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует завершения 
взаимоотношений сторон в рамках поставки товара по Счету. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Все документы, связанные с исполнением настоящего договора, могут отправляться посредством 
электронной почты, обладающие юридической силой до обмена подлинными экземплярами. 

10.2. Вся информация, связанная с исполнением Договора, имеет коммерческую ценность (коммерческую 
тайну), является служебной и конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам без 
взаимного письменного согласия Сторон. 

10.3. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменениях форм собственности, наименования, 
почтовых, банковских и прочих реквизитов в течение 5 (пяти) банковских дней с момента таких 
изменений. В противном случае неосведомленная о таких изменениях сторона не несет 
ответственности за несвоевременное осуществление расчетных операций. 

10.4. Все изменения, дополнения и другие соглашения к настоящему Договору действительны лишь в том 
случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами, уполномоченными 
лицами. 

10.5. Во всем остальном, не оговоренным настоящим договором, Стороны руководствуются действующим 
законодательством РФ. 

11. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА 



Пользовательское соглашение 

ПРЕАМБУЛА: Организация, заключает на приведенных ниже условиях настоящее Соглашение с 

Пользователями Сайта, выразившим свое согласие с условиями настоящего Соглашения. 

1. Термины и определения 

В настоящем документе, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие 

значения и являются ее составной неотъемлемой частью: 

База данных – совокупность Информации, размещенной на Сайте. Вся Информация, размещенная на Сайте, 

а также подбор, группировка и расположение Информации, является интеллектуальной собственностью 

Организации. 

Организация – ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «СОЛИС», действующий на 

основании законодательства Российской Федерации. 

Сайт – официальный сайт Организации, расположенный в интернете по адресу: https://solis-hp.ru 

Пользователь – любое физическое лицо и/или представитель юридического лица, использующее Сайт. 

Признак – обозначение, которое может сопровождать объявление о продаже товара на Сайте, отражающее 

специальные характеристики (признаки), присвоенные конкретному товару. Размещение некоторых 

Признаков может быть обязательным и не подлежать исключению по просьбе Пользователя. 

Информация – любая информация, размещаемая (размещенная) Пользователем или Организацией на 

Сайте, в том числе: объявления о продаже товаров и присваиваемые им Признаки, любые текстовые 

сообщения, фотографии (изображения), аудио-и/или видео-произведения, дизайн Сайта и т.п. 

Любые термины и понятия, использующиеся в настоящем Соглашении и не нашедшие отражения в разделе 

«Термины и определения», будут толковаться в соответствии со смыслом, вытекающим из текста 

настоящего Соглашения. В случае если смысл термина или понятия не представляется возможным 

определить из текста настоящего Соглашения, то смысл соответствующего термина или понятия 

определяется исходя из действующего законодательства  

2. Общие условия 

2.1. Настоящее Соглашение определяет порядок пользования Сайтом. 

2.2. Целью настоящего Соглашения является определение порядка пользования Сайтом. 

2.3. Пользователь выражает свое полное согласие с условиями настоящего Соглашения с начала 

пользования Сайтом и в течение неограниченного времени. 

2.4. В случае несогласия Пользователя с условиями настоящего Соглашения, использование Сайта и/или 

каких-либо сервисов доступных при использовании Сайта должно быть немедленно прекращено. 

3. Условия пользования сайтом 

3.1. Пользователь при пользовании Сайтом, подтверждает, что: 

- обладает всеми необходимыми правами, позволяющими ему использовать сайт; 

- указывает достоверную информацию о себе в объемах, необходимых для пользования Услугами Сайта, 

обязательные для заполнения поля для дальнейшего предоставления Услуг сайта помечены специальным 

образом, вся иная информация предоставляется пользователем по его собственному усмотрению; 

- осознает, что информация на Сайте, размещаемая Пользователем о себе, может становиться доступной 

для третьих лиц, не оговоренных в настоящем Соглашении, и может быть скопирована и распространена 

ими; 

- ознакомлен с настоящим Соглашением, выражает свое согласие с ним и принимает на себя указанные в 

нем права и обязанности. 

4. Ограничение ответственности 

4.1. В любом случае, наличие на Сайте текста оферты не является обязательством Организации заключать 

договоры поставки.  



4.2. Информация о наименовании, характеристике, стоимости, количества, качества товаров и порядка их 

поставки, размещенная на Сайте имеет исключительно ознакомительный (справочный) характер. 

Организация не обязана продавать товары в полном соответствии с условиями, размещенными на сайте, в 

связи с тем, что каждая конкретная заявка на поставку товара уникальна, требует проведения анализа 

возможности/наличия поставки товара, указанного в заявке, требует оценки объема времени необходимого 

для его поставки и сложности таковой. Организация вправе по своему усмотрению отменить присвоение 

конкретных Признаков или Признаков в целом.  

4.3. Несмотря на стремление обеспечить максимальную точность и актуальность материалов, размещенных 

на Сайте, вероятность ошибки не исключена.  

4.4. Организация не несет каких-либо обязательств или ответственности за недостоверность или неполноту 

информации, размещенной на этом сайте. 

4.5. Содержание данного Сайта и все услуги, оказываемые с его помощью, предоставляются без каких-либо 

гарантий относительно их полноты, точности и своевременности, а также без заверений, поручительств или 

каких-либо других прямых или подразумеваемых договорных условий. Организация не гарантирует, что 

данный сайт, различные услуги, оказываемые с его помощью, и/или прочая информация, программное 

обеспечение или другие материалы, загружаемые с сайта, будут достоверными, актуальными, 

работающими бесперебойно, корректными, полными и не будут содержать вирусов или других 

вредоносных компонентов. 

4.6. Не следует направлять в Организацию какую-либо конфиденциальную информацию до тех пор, пока 

фирма не подтвердит свое согласие на поставку товаров в ответ на Ваш запрос. 

4.7. Все документы, сведения и другие данные, переданные Пользователем по средствам электронных 

каналов связи Организации (включая, но не ограничиваясь следующими: формы обратной связи на Сайте, 

электронная почта, телефон, СМС) могут быть перехвачены третьими лицами помимо воли Организации 

или Пользователя. Организация не гарантирует конфиденциальность переданной такими способами 

информации и не несет ответственности перед Пользователем за причиненный таким раскрытием 

информации ущерб, убытки, упущенную выгоду и пр. 

5. Заключительные положения 

5.1. Текст настоящего Соглашения может быть изменен Организацией без специальных уведомлений 

Пользователя путем опубликования актуальной версии Соглашения на данном сайте. 

5.2. Настоящее Соглашение, а также отношения между Пользователем и Организацией, возникающие в 

связи с применением настоящего Соглашения, действуют на основании действующего законодательства 

Российской Федерации. 

5.3. Права разработчиков и владельцев Сайта на содержание Сайта (тексты, оформление, изображения, 

формы и пр.), принадлежат на правах собственности Организации и защищаются законодательством РФ и 

нормами международного права об охране интеллектуальной собственности и авторских правах. Любое 

распространение содержания Сайта или его фрагментов может осуществляться только при наличии 

письменного согласия Организации. 

5.4. Настоящее Соглашение разработано специально для Сайта. Любое распространение текста настоящего 

Соглашения или его фрагментов может осуществляться только при наличии письменного согласия 

Организации. 

5.5. Организация вправе направлять сообщения, содержащие информацию о специальных предложениях, 

акциях, изменениях цен, условий пользования сервисами Сайта, приглашений на участие в мероприятиях, 

а также иной информацией посредством SMS на номер(а) телефона(ов) Пользователя, посредством 

электронной почты на адрес электронной почты Пользователя, а также посредством телефонного звонка на 

номер(а) телефона(ов) Пользователя. 

5.6. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и Организацией 

агентских отношений, отношений товарищества, отношений по совместной деятельности, отношений 

личного найма, либо каких-то иных отношений, прямо не предусмотренных Соглашением. 

5.7. Любые сведения, указанные Пользователем на Сайте, считаются достоверными и исходящими 

непосредственно от Пользователя. Пользователь несет все риски и убытки, связанные с размещением им 



недостоверных (неверных) данных на Сайте и не вправе ссылаться на их недостоверность при 

возникновении спора с Организацией. 

5.8. Названия разделов настоящего Соглашения служат исключительно для удобства изложения текста и не 

должны использоваться для толкования настоящего Соглашения. 

 



Условия передачи информации 
Я даю согласие Обществу с ограниченной ответственностью «СОЛИС» (далее – «Организация») на 

обработку всех моих персональных данных, указанных в заявке, любыми способами, в том числе третьими 

лицами, в том числе воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование, 

уничтожение, а также вышеуказанную обработку иных моих персональных данных, полученных в 

результате их обработки, с целью: - заключения с Организацией договора; - создания информационных 

систем персональных данных Организации; - а также в любых других целях, прямо или косвенно 

связанных с приобретением товара у Организации, и направления мне информации о новых товарах и 

услугах Организации и/или его контрагентов. В рамках настоящего Согласия, под «персональными 

данными Пользователя» понимаются: - данные предоставленные Пользователем самостоятельно при 

пользовании Сайтом, сервисами Сайта, включая, но, не ограничиваясь следующими: имя, фамилия, 

наименование юридической организации, номер мобильного телефона и/или адрес электронной почты; - 

данные, которые автоматически передаются Сервисам в процессе их использования с помощью 

установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-адрес, 

информация из cookie, информация о браузере пользователя (или иной программе, с помощью которой 

осуществляется доступ к Сайту), время доступа, адрес запрашиваемой страницы. Указанное согласие дано 

на срок 15 лет, а в случае его отзыва обработка персональных данных должна быть прекращена 

Организацией и/или третьими лицами и данные уничтожены при условии расторжения Договора и 

полного погашения задолженности по Договору в срок не позднее 1 (одного) года с даты прекращения 

действия Договора. Я даю согласие на получение мной рекламы, рассылки, в том числе по сети подвижной 

радиотелефонной связи, от Организации, его контрагентов и аффилированных лиц. 

 



Политика по обработке персональных данных 

 

1. Термины и определения 

В настоящем документе, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие 

значения и являются его составной неотъемлемой частью: 

Компания – ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «СОЛИС», 

Сайт – официальный сайт Компании, расположенный в интернете по адресу: https://solis-hp.ru 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила работы с персональными данными Пользователей Сайта (далее – Правила) 

разработаны и применяются в Компании в соответствии с пп. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее по тексту – Закон о персональных данных). 

1.2. Настоящие Правила определяют политику Компании в отношении обработки персональных данных, 

принятых на обработку, порядок и условия осуществления обработки персональных данных физических 

лиц, передавших свои персональные данные для обработки Компании (далее – субъекты персональных 

данных) с использованием и без использования средств автоматизации, устанавливает процедуры, 

направленные на предотвращение нарушений законодательства Российской Федерации, устранение 

последствий таких нарушений, связанных с обработкой персональных данных. 

1.3. Положение разработано с целью обеспечения защиты прав и свобод субъектов персональных данных 

при обработке их персональных данных, а также с целью установления ответственности должностных лиц 

Компании, имеющих доступ к персональным данным субъектов персональных данных, за невыполнение 

требований и норм, регулирующих обработку персональных данных. 

1.4. Персональные данные Субъекта персональных данных – это любая информация, относящаяся к прямо 

или косвенно определенному или определяемому физическому лицу. 

1.5. Компания осуществляет обработку следующих персональных данных Пользователей: 

- данные предоставленные Субъектом персональных данных самостоятельно при пользовании Сайтом, 

сервисами Сайта: имя, пол, номер мобильного телефона и/или адрес электронной почты; 

- данные, которые автоматически передаются сервисам в процессе их использования с помощью 

установленного на устройстве Субъекта персональных данных программного обеспечения, в том числе IP-

адрес, информация из cookie, информация о браузере пользователя (или иной программе, с помощью 

которой осуществляется доступ к Сайту), время доступа, адрес запрашиваемой страницы. 

1.6. Компания осуществляет обработку персональных данных Субъектов персональных данных в 

следующих целях: 

- обеспечение возможности обратной связи от Специалистов Компании по запросам Пользователей; 

- обеспечение возможности онлайн оплаты заказанных на Сайте товаров и/или услуг; 

- обеспечения исполнения обязательств Компании перед Пользователями; 

- в целях исследовании рынка; 

- информирования Субъекта персональных данных об акциях, конкурсах, специальных предложениях, о 

новых услугах, скидок, рекламных материалов и других сервисов, а также получения коммерческой или 

рекламной информации и бесплатной продукции, участия в выставках или мероприятиях, выполнения 

маркетинговых исследований; 

- статистических целях; 

- в иных целях, если соответствующие действия Компании не противоречат действующему 

законодательству, деятельности Компании, и на проведение указанной обработки получено согласие 

Субъекта персональных данных. 

1.7. Компания осуществляет обработку персональных данных субъектов персональных данных 

посредством совершения любого действия (операции) или совокупности действий (операций), 

совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая 

следующие: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение. 

2. Принципы обработки персональных данных 



2.1. При обработке персональных данных Компания руководствуется следующими принципами: 

- законности и справедливости; 

- конфиденциальности; 

- своевременности и достоверности получения согласия субъекта персональных данных на обработку 

персональных данных; 

- обработки только персональных данных, которые отвечают целям их обработки; 

- соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным целям 

обработки.  

- обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям 

их обработки; 

- недопустимости объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

- хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не 

дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных; 

- уничтожения либо обезличивания персональных данных по достижению целей, их обработки или в 

случае утраты необходимости в достижении этих целей. 

2.2. Обработка персональных данных Компанией осуществляется с соблюдением принципов и правил, 

предусмотренных действующим законодательства РФ, международными правовыми актами и договорами 

ратифицированными в РФ. 

3.Получение персональных данных 

3.1. Персональные данные субъектов персональных данных получаются Компанией: 

- путем предоставления субъектом персональных данных при регистрации на Сайте, при подаче заявок, 

заявлений, анкет, бланков, заполнении регистрационных форм на Сайте или направления по электронной 

почте, сообщения по телефону службы поддержки Компании; 

- иными способами, не противоречащими законодательству РФ и требованиям международного 

законодательства о защите персональных данных. 

3.2. Компания получает и начинает обработку персональных данных Субъекта с момента получения его 

согласия. Согласие на обработку персональных данных в форме принятия условий передачи информации 

(Приложение №1) дается субъектом персональных данных с момента начала использования сайта, в том 

числе, путем проставления отметок в графах «я соглашаюсь с пользовательским соглашением», «я даю 

согласие на обработку персональных данных», посредством совершения субъектом персональных данных 

конклюдентных действий. 

3.3. Субъект персональных данных может в любой момент отозвать свое согласие на обработку 

персональных данных. Для отзыва согласия на обработку персональных данных, необходимо подать 

соответствующее заявление Компании по доступным средствам связи указанным в разделе «Контакты» 

Сайта. При этом Компания должна прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки 

и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей их обработки, уничтожить 

персональные данные или обеспечить их уничтожение в срок, не превышающий 30 (Тридцати) дней с даты 

поступления указанного отзыва. В случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных, Компания вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 

Субъекта персональных данных только при наличии оснований, указанных в Законе о персональных 

данных. 

3.4. Субъект персональных данных вправе выбрать, какие именно персональные данные будут им 

предоставлены. Однако, в случае неполного предоставления необходимых данных Компания не 

гарантирует возможность субъекта использовать все сервисы и продукты Сайта, пользоваться всеми 

услугами Сайта. 

4. Правила обработки персональных данных 

4.1. Компания принимает технические и организационно-правовые меры в целях обеспечения защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий. 



4.2. Для авторизации доступа к Сайту используется Логин (адрес электронной почты) и Пароль. 

Ответственность за сохранность данной информации несет субъект персональных данных. Субъект 

персональных данных не вправе передавать собственный Логин и Пароль третьим лицам, а также обязан 

предпринимать меры по обеспечению их конфиденциальности. 

4.3. Компания вправе раскрыть любую собранную о Пользователе данного Сайта информацию, если 

раскрытие необходимо в связи с расследованием или жалобой в отношении неправомерного 

использования Сайта, либо для установления (идентификации) Пользователя, который может нарушать 

или вмешиваться в права Администрации сайта или в права других Пользователей Сайта, а также для 

выполнения положений действующего законодательства или судебных решений, обеспечения выполнения 

условий настоящего Соглашения, защиты прав или безопасности иных Пользователей и любых третьих 

лиц. 

4.4. Третьи лица самостоятельно определяют перечень иных лиц (своих сотрудников), имеющих 

непосредственный доступ к таким персональным данным и (или) осуществляющих их обработку. Перечень 

указанных лиц, а также порядок доступа и(или) обработки ими персональных данных утверждается 

внутренними документами Третьего лица. 

4.5. Компания не продаёт и не предоставляет персональные данные третьим лицам для маркетинговых 

целей, не предусмотренных данными Правилами, без прямого согласия субъектов персональных данных. 

Компания может объединять обезличенные данные с иной информацией, полученной от третьих лиц, и 

использовать их для совершенствования и персонификации услуг, информационного наполнения и 

рекламы. 

4.6. Обработка персональных данных производится на территории Российской Федерации, 

трансграничная передача персональных данных не осуществляется. Компания оставляет за собой право 

выбирать любые каналы передачи информации о персональных данных, а также содержания 

передаваемой информации. 

4.7. Личная информация, собранная онлайн, хранится у Компании и/или поставщиков услуг в базах данных, 

защищенных посредством физических и электронных средств контроля, технологий системы ограничения 

доступа и других приемлемых мер обеспечения безопасности. 4.8. Субъект персональных данных осознаёт, 

подтверждает и соглашается с тем, что техническая обработка и передача информации на Сайте Компании 

может включать в себя передачу данных по различным сетям, в том числе по незашифрованным каналам 

связи сети Интернет, которая никогда не является полностью конфиденциальной и безопасной. 

4.9. Субъект персональных данных также понимает, что любое сообщения и/или информация, 

отправленные посредством Сервера Компании, могут быть несанкционированно прочитаны и/или 

перехвачены третьими лицами. 

5. Заключительные положения 

5.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением настоящих Правил, 

Субъект персональных данных и Компания приложат все усилия для их разрешения путем проведения 

переговоров между ними. В случае, если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат 

разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. Настоящие Правила вступают в силу для Субъекта персональных данных с момента начала 

использования Сайта и действует в течение неопределенного срока. 

5.3. Настоящие Правила могут быть изменены и/или дополнены Компанией в любое время в течение срока 

действия Правил по своему усмотрению без необходимости получения на то согласия Субъекта 

персональных данных. Все изменения и/или дополнения размещаются Компанией в соответствующем 

разделе Сайта и вступают в силу в день такого размещения. Субъект персональных данных обязуется 

своевременно и самостоятельно знакомиться со всеми изменениями и/или дополнениями. При несогласии 

Субъекта персональных данных с внесенными изменениями он обязан отказаться от доступа к Сайту, 

прекратить использование материалов и сервисов Сайта. 


